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Nasilje nad stérijim osobama

Populaciju osoba starije dobi Cesto se smatra visoko ranjivom po razli¢itim kriterijima.
Starije osobe Cesto su marginalizirane u pogledu svojeg drusStvenog utjecaja,
socijalni polozaj i zivotne prilike Cesto su im vrlo teski, zdravstveno su ugrozenije.

DruStvena percepcija starosti dozivjela je tijekom vremena velike promjene, od
prijasnjih vremena kada se starost smatrala razdobljem mudrosti te su stariji ljudi
zauzimali znacCajna mjesta u druStvima i na njih se Cesto gledalo kao na Zivotne
uCitelje koji su zauzimali vazna mjesta u zajednicama, do danasnjih dana kada se
starost uglavnom stereotipizira jer se vezuje uz bolezljivost, slabost, ruznodu,
gubljenje paméenja, beskorisnost, izoliranost, siromastvo i depresiju, te se na starije
osobe pocelo gledati kao na teret drustva.

Negativni stavovi prema starijima dovode do percepcije da su starije osobe manje
vazne nego mlade odrasle osobe, §to se moze manifestirati kroz razlicite oblike
nasilja u odnosu na starije.

Zlostavljanje starijih osoba se moze definirati kao pojedinacan ili ponavljaju¢i nacin
ophodenja koji starijoj osobi uzrokuje bol, Stetu i patnju, a dogada se u odnosu
povjerenja. Istrazivanje provedeno na podrucju Grada Zagreba na uzorku od 1000
osoba u dobi od 65 do 97 godine pokazalo je da 61,1% ispitanika u posljednjih
godinu dana dozivjelo barem jednom neki od oblika nasilja u obitelji



Faktori rizika koji dovode do CeSc¢eg nasilja nad starijima su razliciti:

>

vezani za zrtvu, individualni: starije osobe s tezim mentalnim ili fiziCkim
oStecenjima pod povecanim su rizikom, za razliku od zdravijih osoba. Naime,
razina stresa kod njegovatelja povisuje se s pogorSanjem zdravstvenog stanja
onemocale starije osobe, osobito ako se radi o starijim osobama s invaliditetom.

vezani za pocinitelja: najées¢i su zlostavljaci ¢lanovi obitelji koji dnevno skrbe o
Zrtvama. Njega onemocalih starijih osoba vrlo je naporna i izaziva njegovateljski
stres, posebno ako se radi o ostarjelima s mentalnim i fiziCkim poteSkocama.
Kada je njegovatelj loSe pripremljen za zadatak koji mora obaviti, osobito
nedostaju li mu sredstva ili nuZzna pomagala za njegu, vecéa je i mogucnost
zlostavljanja.

vezani uz zajednicu i druStvene norme: izolacija starijih osoba, umanjivanje
vrijednosti starijin osoba od strane zajednice, siromastvo i nezaposlenost,
medugeneracijski sukobi zbog negativnih stavova prema starosti i starijima.

vezani za oblik nasilja: neke su obitelji sklonije nasilju jer je nasilje nauceno
ponasanje koje se prenosi iz generacije u generaciju. Kod takvih obitelji nasilje je
jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne situacije

Oblici nasilja nad starijim osobama

Svaki oblik nasilnog ponasanja ukljuCuje razliite nacine postupanja prema Zrtvi.

Fizicko ili tjelesno zlostavljanje uklju€uje bilo koji namjeran ¢in fizickog nasilja, bez
obzira zavrSava li tielesnom ozljedomiili ne.

Primjeri:

» udaranje, guranje i naguravanje

podmetanje noge

pljuvanje

prisiljavanje starije osobe da ostane u krevetu ili stolici
prisiljavanje da ostane u sobi i zaklju€avanje

uskracivanije lijekova ili pretjerano davanje lijekova
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ograni¢avanje slobode

Starije osobe izlozene ovom obliku zlostavljanja mogu imati neobjasnjive modrice po
tijelu ili neke druge znakove opiranja (lomove kostiju). Kod starijih osoba tesSkog
zdravstvenog stanja mozZe doéi i do smrtnog ishoda kao posljedice ovakvog
zlostavljanja.



Psihi€ko i emocionalno zlostavljanje ukljuCuje bilo koje verbalno ili neverbalno
postupanje koje smanjuje njihovo samopostovanje, te podcjenjuje i dehumanizira
stariju osobu, te dovodi do emocionalne traume.
Primjeri:
» zastraSivanje, prijetnje nasiljem ili napustanjem
laganje, ruganje, nazivanje pogrdnim imenima
socijalno izoliranje i zabranjivanje posjeta
poniZzavanje starijih osoba zbog nacina njihova govora
namjerno i pogresno interpretiranje njihovih tradicija, nepostivanje
ignoriranje i pretjerano kritiziranje, naredivanje

konstantno nametanje pitanje smrti i namjerni razgovor o istom
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postupanje sa starijim osobama kao da su djeca ili sluge.

Kod starijih osoba izloZzenih ovom obliku nasiljia moze doéi do gubitka na teZzini,
prestanku brige o higijeni, javlja se osje¢aj bespomoénosti, a ponekad i ponasanja
nalik demenciji.

Financijsko zlostavljanje uklju€uje nov€ane manipulacije ili iskoristavanje (prijevare,
krivotvorenje, ucjene)

Primjeri:
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krada novca starije osobe, mirovine ili druge imovine
prodaja njihovih kuca ili viasnistva bez njihovog pristanka
zlouporaba punomodi

otvaranje poste

mijenjanje oporuke

naplacivanje vece svote za kupljene stvari

potpisivanje dokumenata umjesto njih

odbijanje vracanja posudenog novca

V V V V V V V V

Koristenje novca ili viasniStva starije osobe na neposten nacin ili za vlastitu
dobrobit

Starije su osobe posebno podlozne ovoj vrsti zlostavljanja zbog opadanja mentalnih
sposobnosti, te Cesto trebaju pomo¢ mladih. Znakovi koji upucuju na financijsko
zlostavljanje mogu biti nemogucénost placanja osnovnih zivotnih potreba unato¢
financijskim izvorima, iznenadni prijenos imovine ili promjena oporuke.



Seksualno zlostavljanje ukljuCuje razli€ite oblike seksualnog iskoriStavanja i
uznemiravanja bez njihove volje i pristanka.

Primjeri:
» nezeljeno doticanje
» silovanje
» razgolicavanije i fotografiranje

Starije osobe izloZene ovom obliku zlostavljanja mogu imati znakove opiranja poput
modrica i lomova, psihi¢ke posljedice — povlacenje u sebe, gubitak na teZini,
depresija. Zabrana ¢lana obitelji da starija osoba govori sama za sebe takoder je
zabrinjavajuca .

Zanemarivanje (nebriga) odnosi se na namjerno ili nenamjerno nepruzanje
osnovnih uvjeta za Zivot i potrebne njege. Dakle, ukljuCuje sva ona postupanja koja
ne idu za zadovoljenje Zivotnih potreba, a u konac¢nici dovode do patnje starijih osoba
koje na taj naCin postaju zrtvama.

Znakovi koji upucuje na zanemarivanje su pothranjenost, neadekvatna njega i losa
higijena, naglo pogorsanje zdravlja i sli¢no.

S obzirom na mjesto odvijanja nasilja nad osobama starije dobi ono se moze zbivati
u privatnosti doma ali i u ustanovama za skrb nad starijjim osobama. Osobe
smjeStene u ustanovama mogu dozivjeti viSe oblika nasilja u isto vrijeme, stoga je
vazno da djelatnici ustanova u kojima su smijesteni, njihove obitelji, javnost budu
upoznati sa znakovima upozorenja moguceg zlostavljanja kako bi ga pravovremeno
uocCili i reagirali na pravi nacCin

90% slucaja nasilja nad starijima pocinitelj bio €lan obitelji, dvije tre¢ine
pocinitelja bili su odrasla djeca ili supruznik

Brojni su razlozi zasto je zlostavljanje starijih tek nedavno priznato kao postojeca
Cinjenica. Naime, starije osobe kao zrtve najceSce osjecCaju sramotu i strah, te im je
teSko priznati da osobe koje o njima skrbe loSe s njima postupaju. Neki okrivljavaju
sebe za to Sto im se dogada, a mnogi se boje posljedica ukoliko otkriju svoju
situaciju.

Podaci pokazuju da se svega 1 od 13 ili 14 slu€ajeva zlostavljanja starijih
osoba prijavi

Nasilje nad starijima redovito je kombinirano — najviSe ima psihi¢kog / emocionalnog
nasilja, zatim zanemarivanje, i materijalno iskoristavanije te slijedi fizicko nasilje.
Nasilnici su naj¢eSce oni koji su najblizi, oni od kojih se oCekuje povjerenje, vrlo Cesto
i jedini zivotni suputnici zrtve.

Posljedice nasilja nad starijim osobama mogu za njih biti pogubne, od oStecenja veé
ionako naruSenog zdravlja, do gubitka i ono malo materijalne sigurnosti koju im
omogucuje mirovina, ukoliko ih se materijalno iskoriStava, pa sve do smrti.



Prevencija i suzbijanje zlostavljanja:

1. Uvijek poslusati stariju osobu i/ili osobu koja o njoj skrbi ili se brine (npr. obiteljski
lije€nik, susjed, prijatelji, drugi ¢lanovi obitelji, ...).

2. Intervenirati ¢im postoji i najmanja sumnja na zlostavljanje/zanemarivanje starijih
osoba.

3. Educirati Sto veci broj osoba, neovisno o dobi, o na¢inima prepoznavanja
zlostavljanja/zanemarivanje, te moguénostima prijavljivanja kako bi se postigao to
brZi i kvalitetniji odgovor u cilju zastite starije osobe.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji prepoznaje osobe starije Zivotne dobi kao posebno
ranjivu skupinu zrtava nasilja (uz djecu i osobe s invaliditetom) te regulira
kaznjavanje nasilja nad njima



