
Izvješće pučke pravobraniteljice za 2025. godinu
Poštovani,

u tijeku je izrada Izvješća pučke pravobraniteljice za 2025. godinu. Stoga Vas i ove godine pozivamo na
suradnju i dostavu informacija, iskustava i zapažanja vezanih uz Vaš djelokrug rada. Rok za dostavu
izvješća je do 12. siječnja 2026. godine, kako bi na vrijeme poslali sumirano izvješće. 

Unaprijed zahvaljujemo!

DRUŠTVO CRVENOG KRIŽA * 1.

Donji Miholjac

IME I PREZIME OSOBE KOJA POPUNJAVA UPITNIK * 2.

Mihaela Šimunović

KONTAKT OSOBE KOJA POPUNJAVA UPITNIK * 3.

0991921913

PROJEKTI I AKTIVNOSTI U CILJU SMANJENJA SIROMAŠTVA I 
POTICANJA VOLONTERSTVA

Molimo podatke o projektima i aktivnostima koje provodite u cilju smanjenja 
siromaštva * 

4.
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



Prijevoz starijih osoba i dostava lijekova, Posrednici u lancu doniranja hrane-
kroz suradnju s Bankom hrane OBŽ 4 puta tjedno preuzimamo donacije iz 
lokalnog Lidla i dijelimo ranjivim skupinama,  humanitarne akcije i aktivnosti, 
partneri u projektu FEAD Pomoć u kući Zaželi

Molimo podatke o kampanjama i konkretnim projektima za siromašne obitelji i 
pojedince, osobe starije životne dobi, starije osobe žrtve obiteljskog ili 
institucionalnog nasilja. * 

5.





Integracija kroz mobilnost III, Ulaganje u infrastrukturno opremanje posrednika 
u lancu doniranja hrane Hrvatskog Crvenog križa Gradskog društva Crvenog 
križa Donji Miholjac,  Solidarnost na djelu, ostale humanitarne aktivnosti, 
projekti i programi usmjereni starijima kroz koje pružamo izvaninstitucionalne 

ij l l

Molimo podatke o kampanjama i projektima za mlade. * 6.

Klub mladih HCK GDCK Donji Miholjac, mini projekti poput Dostave knjiga, Male 
škole za velike vozače, Pružanje podrške djeci s teškoćama u razvoju i odraslim 
osobama s invaliditetom

Molimo podatke o projektima i aktivnostima koje provodite u cilju poticanja 
volonterstva i zagovaranja na lokalnom i/ili nacionalnom nivou. * 

7.

Svi projekti koje provodimo uključuju volontere i volontiranje

POMOĆ U KUĆI I PROGRAM "ZAŽELI"

DA

Pruža li Vaše društvo Crvenog križa uslugu pomoći u kući? * 8.
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NE

DA

NE

Imate li sklopljen ugovor s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike? * 

9.

Ukoliko se pitanje ne odnosi na Vas, u polje za odgovor upišite nulu (0)

Molimo navedite broj korisnika usluge pomoći u kući temeljem rješenja 
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, 
obitelji i socijalne politike) * 

10.

51

Ukoliko se pitanje ne odnosi na Vas, u polje za odgovor upišite nulu (0)

Molimo navedite broj korisnika usluge pomoći u kući temeljem rješenja jedinice 
lokalne i područne (regionalne) samouprave * 

11.

0

Ukoliko se pitanje ne odnosi na Vas, u polje za odgovor upišite nulu (0)

Molimo navedite broj korisnika usluge pomoći u kući koji sami financiraju 
uslugu * 

12.

13

DA

Jeste li upisani u Registar pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost 
socijalne skrbi? * 

13.
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NE

DA

NE

Provodi li Vaše društvo Hrvatskog Crvenog križa program "Zaželi"? * 14.

Ukoliko se pitanje ne odnosi na Vas, u polje za odgovor upišite nulu (0)

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bio "DA", molimo upišite broj 
korisnika programa "Zaželi" u 2025. godini * 

15.

96

Jeste li se susretali s problemima vezano uz provedbu programa "Zaželi", je li 
bilo prigovora na vrste usluga koje se pružaju u sklopu programa? * 

16.

ne

Je li svim zainteresiranim korisnicima osigurana pomoć kroz program ili je bilo i 
onih čiji su zahtjevi odbijeni i zašto? * 

17.

pojedini zainteresirani korisnici su na listi čekanja ulu se nalaze na lokacijama na 
kojima nemamo zaposlene djelatnice a ne možemo im osigurati prijevoz (npr. 
nemaju vozački)

Imate li dovoljan broj pružatelja usluga unutar programa "Zaželi" i kakva je 
njihova dobna, obrazovna i spolna struktura. * 

18.
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Od 16 pružateljica, 4 je između 45 i 50, 7 od 50-60, 5 iznad 60. 9 ima 
srednjoškolsko obrazovanje a 4 osnovno.

DRUGI PROGRAMI KOJIMA JE CILJ SOCIJALNA UKLJUČENOST 
STARIJIH OSOBA

Navedite aktivnosti koje provodite s ciljem socijalnog uključivanja starijih osoba. 
* 

19.

Organizirane dnevne aktivnosti za starije osobe, Integracija kroz mobilnost III

DA

NE

Provodite li aktivnosti s ciljem povećanja mobilnosti starijih osoba (posebno u 
odnosu na pružanje usluge prijevoza starijim osobama)? * 

20.

Ako je odgovor na prethodno pitanje bio "DA", molimo navedite koje aktivnosti 
mobilnosti starijih osoba provodite i s kojim brojem korisnika. * 

21.

Integracija kroz mobilnost III (prijevoz i dostava lijekova), približno 70 

DA

Provodite li aktivnosti osposobljavanja starijih osoba za korištenje digitalnih 
usluga uključujući i onu e-građani? * 

22.
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NE

Ako je odgovor na prethodno pitanje bio "DA", molimo navedite o kojim 
aktivnostima se radi i s kojim brojem korisnika. * 

23.

0

Iskustva u radu s osobama starije životne dobi i o teškoćama s kojima se ta 
skupina susreće, kao i o poteškoćama s kojima se Vi susrećete u radu s 
navedenom skupinom.  * 

24.

Siromaštvo, loša zdravstvena situacija, loša prometna povezanost, slaba 
informatička i informacijska pismenost povezana s većom ranjivošću na prevare i 
zlouporabe

Ostali programi i specifičnosti za vaše društvo Hrvatskog Crvenog križa25.

Inkluzivni kutak-pružanje podrške djeci s teškoćama u razvoju i odraslim 
osobama s invaliditetom

RAD S PRIPADNICIMA ROMSKE NACIONALNE MANJINE

DA

NE

Provodite li aktivnosti s pripadnicima romske nacionalne manjine? * 26.
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Navedite Vaša iskustva u radu s pripadnicima romske nacionalne manjine27.

Slabija ekonomska situacija, slabiji stupanj obrazovanja, slabija prisutnost na 
tržištu rada

Koje su poteškoće na koje nailazite u radu s pripadnicima romske nacionalne 
manjine?

28.

Slaba zainteresiranost za edukativne i preventivne programe

Koja su to područja života pripadnika romske nacionalne manjine u Hrvatskoj za 
koja smatrate da postoji najviše poteškoća?

29.

pristup obrazovanju (zbog kulturoloških razloga), obiteljske uloge

Dodatni komentari30.

0

SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA
Ova pitanja se odnose samo na društva s područja Sisačko-moslavačke županije

Kako biste ocijenili situaciju na području Sisačko-moslavačke županije nakon 
potresa 2020. godine, koji su po Vama sada najveći izazovi i problemi na 
terenu?

31.
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0

Primjećujete li promjene u broju korisnika iz godine u godinu?32.

0

Koje su trenutno najveće potrebe korisnika koji Vam se obraćaju za pomoć? 
Uspjevate li odgovoriti na njih? 

33.

0

Dodatni komentari34.

0

OSTALE SOCIJALNE USLUGE I PROGRAMI

Navedite i kratko opišite druge programe i projekte koje provodite koji nisu 
ranije spomenuti, a kojima je cilj socijalna uključenost korisnika, posebno 
korisnika iz sustava socijalne skrbi, te s kojim poteškoćama se susrećete u radu s 
njima?

35.
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Humanitarni programi (podjele materijalne pomoći); pasivnost i 
nezainteresiranost za promjenu životnih okolnosti kod većeg dijela korisnika, 
prepuštanje sudbini 

Dodatni komentari36.

0

Ovaj sadržaj kreira vlasnik obrasca. Podaci koje pošaljete bit će poslani vlasniku obrasca. Microsoft nije odgovoran za
privatnost ili sigurnosne prakse svojih korisnika, uključujući one vlasnika ovog obrasca. Nikad nemojte davati lozinku.
Microsoft Forms | Upitnici, testovi i ankete temeljeni na umjetnoj inteligenciji Stvori moj vlastiti obrazac
Zaštita privatnosti i kolačići | Uvjeti korištenja
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